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BN Vorstellung des Unternehmens
Rainbow Garden Village ist ein Reiseunternehmen in Minchen, das
Freiwilligeneinsatze und Praktika in mehr als 30 Landern ermaoglicht.
Das Volunteer Programm bietet in folgenden Tatigkeitsbereichen Projekte an:
WILDLIFE & TIERSCHUTZ WOMEN EMPOWERMENT
KLIMA &UMWELTSCRUTZ KULTUR & ENTERTAINMENT
MEERESBIOLOGIE UNTERRICHTEN
SPORT SOZIALES
PSYCHOLOGIE MEDIZIN
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BN Vorstellung des Unternehmens

Die Volunteer Projekte und Einsatzstellen fur Praktika verteilen sich
auf funf Kontinente und 30 Lander:

AFRIKA Ghana, Kenia, Namibia, Simbabwe, Stidafrika, Tansania, Togo, Uganda

ASIEN  Indonesien, Indien, Nepal, Sri Lanka, Thailand, Vietnam

EUROPA  Griechenland, Spanien, Italien, Ungarn, Slowenien, Island, Schweden, Kroatien

LATEINAMERIKA Chile, Ecuador, Peru, Costa Rica, Bolivien, Dominikanische Republik

OZEANIEN  Australien, Neuseeland
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Nachhaltigkeit &
Transparenz

B Vision | Mission | Werte

mterkulture}ié
Kommunikation

icherheits- &
es Si gsbewusstsein

Hoh
Verantwortun

Verbesserung der
SItUQtIDnen vor Ort

Life r::_hur::ging Experience
fr die Volunteers

Das Thema
Freiwilligenarbeit
fir JEDEN zugdnglich
und verstandlich
machen

RGV soll der Inbegriff
von Volunteering
werden und die

Nummer eins im
DACH Raum

Kultureller Austausch
und 9egenseitige
Bere:cherung weltweit
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WHY
Es wird in vielen Bereichen Hilfe bendtigt.
Tierschutz | Klimaschutz | Kinderschutz - WELTWEIT

HOW
Freiwillige Helfer werden in etliche Lander
gesandt um an Hilfsprojekten teilzunehmen.

WHAT

Es werden Kindergarten und Schulen gebaut

und Lehrer:iinnen ausgebildet. Es werden
Tierauffangstationen eingerichtet und vieles mehr.
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B Projekt & Ziele

Die Ziele dieser Social Media Strategie sind, ein Bewusstsein fur das Thema

Volunteering zu schaffen und naturlich ein Followerwachstum fir die Kanale

Instagram und Youtube zu erreichen.
IMAGE

Das Image von Freiwilligenarbeit soll verbessert werden
MARKENBEKANNTHEIT

RGV soll zu einer feststehenden Marke werden

Die Reichweite soll erhoht werden

NEUKUNDENGEWINNUNG

Neue Zielgruppen sollen erreicht werden
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I okt

Freiwilligenarbeit | Volunteering | Ehrenamtliches Engagement

Es gibt viele Bezeichnungen fur den Einsatz in verschiedenen
Projekten, meist im Ausland und sehr haufig im sozialen Bereich.

Seit der verstarkten Wahrnehmung des Klimawandels werden
Umweltschutzprojekte sehr beliebt.

Zu unterscheiden sind Freiwilligenarbeit und Freiwilligendienst.

Der Freiwilligendienst wird zwar staatlich gefordert, es gibt jedoch
Einschrankungen bezuglich Dauer, Projektart, Zielland. Bei der
Freiwilligenarbeit ist man deutlich flexibler und kann eigenstandig
entscheiden, an welchem Projekt, in welchem Land und far welchen
Zeitraum man teilnehmen mochte.
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I okt

Das Interesse, dem Klimawandel aktiv entgegenzuwirken, wachst bei der Zielgruppe fur
Freiwilligenarbeit stetig. Auch die Beliebtheit der Reiseziele hat sich in den vergangenen
funf Jahren verandert.

BELIEBTESTE KONTINENTE 2016 VS 2021

M FREIWILLIGENARBEIT 2016 I FREIWILLIGENARBEIT 2021 So ist zu beobachten,
dass Afrika nach wie vor

sehr gefragt ist, Nord-

30% amerika und Ozeanien
durch Corona bedingte
GrenzschlieBungen

20% Verluste zu verzeichnen

haben und das Interesse
fur europdische Lander
stark gestiegen ist.

10%

AFRIKA NORDAMERIKA OZEANIEN SUDAMERIKA ASIEN EUROPA Quelle:

iy . www. freiwilligenarbeit.de
© feaiwilligenarbeit. de
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I Morkt

Die Grunde fur diese Entwicklung liegen zum einen an den pandemie-bedingten
Reisebeschrankungen, zum anderen am stark wachsenden Klimabewusstsein, das
sich mittlerweile durch alle Generationen zieht.

Die Auswertung von insgesamt 3155 Volunteer Anfragen seit Anfang 2021 bestatigen
den Trend hin zu Naturschutzprojekten.

Erste Veranstalter fur flexible Freiwilligenarbeit haben bereits auf die starke
Nachfrage reagiert und bieten ein breitgefachertes Angebot, um sich weltweit fur
Klima-, Umwelt- und Tierschutzprojekte zu engagieren.

Dabei sind in einer Vielzahl von Landern Einsatzmaoglichkeiten im Naturschutz
zwischen zwei Wochen und zwolf Monaten vorhanden.
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BELIEBTESTE LANDER 2016 VS 2021
2021

2016

1 USA 11,6%
2 SUDAFRIKA 10,9%
3 KANADA 8,9%
4 NEUSEELAND 1,8%
9 AUSTRALIEN 1,5%
6 COSTA RICA 3,2%
7 NEPAL 3,0%
8 NAMIBIA 2,3%
9 PERU 2,2%
10 TANSANIA 2,1%
11 CHILE 2,0%
12 GHANA 1,9%
13 ENGLAND 1,8%
14 THAILAND 1,7%
15 FIDSCHI 1,7%

1 SUDAFRIKA
2 SPANIEN

3 TANSANIA
4 GRIECHENLAND
9 GHANA

6 ISLAND

7 COSTA RICA
8 ECUADOR
9 NAMIBIA
10 THAILAND
11 USA

12 PERU

13 SCHWEDEN
14 FIDSCHI

15 KANADA

© freiwilligenarbeit.de
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Im Jahr 2016 zog es die
meisten Volunteers vor
allem in afrikanische
und nordamerikanische
Lander.

Reiseziele in Asien,
Ozeanien und Sudamerika
folgten mit etwas Abstand
und in Europa wollte sich
nur ein Zehntel der
Freiwilligen engagieren.

Am haufigsten wurde der
Grund genannt, fremde
Kulturen kennenlernen zu
wollen.

Im Jahr 2021 liegt Afrika
nach wie vor im Trend, dicht
gefolgt von Europaq, das
deutlich aufholen konnte.
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TATIGKEITSBEREICHE NACH BELIEBTHEIT FREIWILLIGENARBEIT 2016

UMWELTSCHUTZ
15,2%

SOZIALE PROJEKTE

33,7%
MEDIZIN & PFLEGE
18,9%
TIERSCHUTZ
© fretwitgenabet do 32,2%

So ist das Interesse in 2021
gegenuber dem Vergleichsjahr
2016 im Bereich Umweltschutz

um 76,3% gestiegen und der
Tierschutz hat um 34,2% zugelegt.

Quelle:
www.freiwilligenarbeit.de
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Zu Beginn der Studie aus 2016 lagen
soziale Projekte noch vorne - 33,7%
aller Befragten entschieden sich dafur

-vs 2021 - in diesem Jahr waren es nur
noch 25,1% der Volunteers.

Im Gegenzug ist das Interesse an den
Bereichen Klima-, Umwelt- und Tierschutz
gestiegen. 2016 entschieden sich 15,2% fur
ein Projekt im Bereich Umweltschutz und
32,2% fur den Tierschutz.

TATIGKEITSBEREICHE NACH BELIEBTHEIT FREIWILLIGENARBEIT 2021

T SOZIALE PROJEKTE
26,8% a
MEDIZIN & PFLEGE ™ "
5,0% e
TIERSCHUTZ
i At dsrz%
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Google Trends

@ Volunteering @ Freiwilligenarbeit Sabbatical @ Gap Year @ F5J
Weltweit - letzte 12 Monate = Alle Kategorien - Websuche =
Interesse im zedtlichen Verlauf AR

M
hl _

@ Volunteering @ Freiwilligenarbeit Sabbatical @ Gap Year o F5J

Weltweit - Letzte 5 Jahre - Alle Kategorien + Websuche -

22.-28. Marz 2020

Interesse im zeitlichen Verlauf Volunteer ing 100

Freiwilligenarbeit 1
Sabbatical

Gap Year 6
FSJ 6

Y
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Google Trends zeigt, dass der Begriff
Volunteering haufiger gesucht wird,
als der Begriff Freiwilligenarbeit.

O Hinweis von Google Trends, dass seit
dem 01.01.2022 eine Verbesserung des
Datenerfassungssystems angewendet
wird.

Irn Mdrz 2020 ist ein sehr starker
Anstieg der Nachfrage zu verzeichnen.

Der Zeitraum flr den Ausreiller ist
auch Start des ersten Lockdowns.

WILDNER AKADEMIE | SOCIAL MEDIA & CONTENT MARKETING | DOZENT: VOLKER GORNERT | AUGUST BIS OKTOBER 2022



STRATEGIE



SPEZIFISCH MESSBAR ATTRAKTIV REALISTISCH TERMINIERT
FOLLOWER FANPAGEKARMA MEHR KUNDEN EIGENES REDAKTIONSPLAN
WACHSTUM & HOOTSUITE & MEHR FAME ENGAGEMENT

AKTUELL Engagement, Heutzutage ist Esistin Ordnung, Die Ziele sollen
6772 Follower- eine Social Media wenn die gesteckten innerhalb eines
Instagram wachstum Prasenz nicht nur Ziele nicht erreicht Jahres erreicht
Follower & Interaktion obligatorisch werden. Social Media werden. Im
kann genau sondern auch eine ist in Teilen nicht Redaktionsplan
ZIEL gemessen tolle Chance, sich 100%ig beeinflussbar sind Meilensteine
10.000 von einer ganz und man ist zum gesteckt, um
und anderen Seite zu Teil dem Algorithmus regelmaBig die
AKTUELL zeigen. ,ausgeliefert” Zwischenziele zu
663 die Strategie Uberprifen.
YouTube entsprechend Sei es privat, Wichtig aber,
Follower angepasst das Team vorstellen dran beiben! Wichtig ist hier,
werden, Team-Events zu Das eigene dass sich jeder
ZIEL sollte es teilen oder zum Engagement an Abmachungen
1.000 nicht nach Beispiel hinter nicht schleifen halt (Videos
Plan laufen die Kulissen lassen. erstellen) und
ENGAGEMENT blicken zu lassen. nichts dazwischen
von 0,16% (3/4 Jahr) kommt.
auf 1-2%
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Geschitzte Zelgruppergrite (1)
55.400-65.100 — | : . : .
s e Imboch i e i Bk v e umgasbis e Q B Die geschatzte Zielgruppengrole
e e auf Facebook und Instagram mit
Interesse an einem Gap Year im
Alter und Goschiacht (D m:r - (a . Alter von 18 bis 44;
Gaschbocht
| 00.400 - 65.100
0% i Pl Hinweis:
-- .- Die Interessensgebiete Freiwilligenarbeit, F5J
fo% : -— Volunteering und Sabbatical ete. werden nicht
8-24 283 35-44 Srynche angeboten.
B Frauen B tinner 20 Deutsch ¥ Englisch (alle] =
551% 449%

Geschitrte Zalgruppangriie (1)

B85 A ADD R Die geschatzte Zielgruppengrofe

TS P—— R auf Facebook und Instagram mit

Interesse an einem Gap Year im
Alter von 18 bis 24:

Py Allker
Alter und Gaschlecht | )
18 - - 24 -
29200 - 34.400
Allg - - -
Interessen
O, GapYear X X X
40 Hinweis:
Hh Die Interessensgebiete Freiwilligenarbeit, F5J
0% e Sprache Volunteering und Sabbatical ete. werden nicht
W Fracen [ Manner Ol Deutsch X Englisch (Alle) X angeboten.
3% 435 %
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BUYER PERSONA #1 BAREON GARODNVLLAGE

Lena-Marie Schwarzmuller

Geschlecht: weiblich

Alter: 18 Jahre

Familienstand: ledig

Kinder: keine

Wohnort: Frankfurt

Schule: Gymnasium

Abschluss: Abitur

Geplantes Studium: Humanmedizin

Berufswunsch: Kinderarztin

Lifestyle: sehr umweltbewusst

Freizeit: Sport, Freunde, ehrenamtliche Engagements
Social Media: Instagram, TikTok - hat noch kein Profil bei LinkedIn / XING
Medienkonsum: fast alles Uber das Smartphone

Infoquellen: Schule, Familie, Social Media, Wikipedia
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Ziele privat:

Ziele beruflich:

Probleme privat:

Probleme Studium:

Losung privat:

Losung Studium:

Personlichkeitsentwicklung
Eigene Werte finden
Talente und Fahigkeiten entdecken und entfalten

Als Kinderarztin arbeiten, vielleicht im Ausland
(Arzte ohne Grenzen)

Sie mdéchte im Ausland als Arztin tatig werden und macht
sich Sorgen daruber, dass ihr Freundeskreis dadurch
auseinander brechen kénnte

Es ist ihr sehr wichtig, fremdsprachlich fit zu sein, deshalb
mochte sie an der Universitat in Hamburg studieren, dort
wird das Studium auf englisch angeboten

Dass zwischen Abitur und Studium vollig unterschiedliche
Richtungen eingeschlagen werden, ist nicht ungewdhnlich,
was ihr mehr und mehr bewusst wird und sie ihren Frieden
damit schlieen kann

Da sie fur sich ihren Wunsch schon vor langerer Zeit so
formulieren konnte, hat sie sich rechtzeitig vorbereitet
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Kaufverhalten

Da Lena-Marie erst 18 Jahre alt ist und noch bei ihren Eltern wohnt, ist
ihr Kaufverhalten hauptsachlich vom eher kleinen Budget abhangig.

Lebensmittel kauft sie demnach kaum und wenn, dann so kostengunstig
wie moglich. Sie weil}, welche Lebensmittelhersteller und Laden gute und
faire Qualitat anbieten, kauft jedoch beim Discounter, weil ihr im Moment
der gunstigere Preis wichtiger ist.

Kleidung ist ihr wichtig, es muss aber nicht teuer sein. Sie ist sehr kreativ
in der Zusammenstellung und kauft auch gerne mal auf dem Flohmarkt
ein. Stylisch soll es sein, aber sie weil, wie sie das hinbekommt, auch ohne
viel Geld dafur auszugeben.

Computer & Handy hat sie von ihren Eltern bekommen. Auch was weitere
technische Gerate betrifft, wie eine Kamera (Foto oder Video) mit dem
entsprechenden Zubehor oder eine Musikanlage, sind die Eltern sehr
groBzugig. Zum Teil winscht sich Lena-Marie diese Produkte zu ihrem
Geburtstag oder Weihnachten.

Mobilitat gehort zu den wichtigsten Themen fur Lena-Marie. Sie hatte
gerne ein eigenes Auto, aber da sich dies nicht lohnt, darf sie das ihrer
Eltern benutzen.
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Kenntnisse & Interessen

Sprachen Ihre Muttersprache ist deutsch und sie spricht englisch
und franzdsisch flieBend.

Kunst & Literatur Sie interessiert sich fur internationale Kunst und geht
gerne ins Museum. Sie liest auch viel und gerne,
allerdings hauptsachlich ebooks.

Serien & Kino Lena-Marie nutzt, wie fast alle in ihrem Alter Streaming
Dienste und geht gerne ins Open Air Kino.

Outdoor Sie ist viel und gerne draulen und nimmt gerne an
Outdoor Fitness Events teil. Traditionell geht sie auch
sehr haufig mit ihren Eltern zum Wandern.

Sport & Wellness Bewegung und fit sein steht ganz oben auf Lena-Maries

Prio Liste und so halt sie sich fit, indem sie 1x die Woche
zum Tanzen geht und 2x die Woche zum Laufen.
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Typischer Tag

07:00 - 07:30 Uhr Aufstehen, Instagram checken, Fruhstick mit den Eltern
07:30 - 08:00 Uhr Auf dem Weg zur Schule

08:00 - 16:00 Uhr Schule

16:00 - 17:00 Uhr Nach der Schule ist sie noch mit ihren Freunden

zusammen und sie chillen ein wenig

17:00 - 17:30 Uhr Auf dem Weg nach Hause

17:30 - 18:30 Uhr Abendessen mit den Eltern

18:30 - 21:00 Uhr Sport / Freunde treffen / lernen

21:00 - 22:.30 Uhr Zuhause chillen, Serien gucken, nebenbei Instagram
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DOMINANT

Lena-Marie ist wenig bis gar nicht
dominant. Weder in ihrer Korpersprache
noch in ihrer Wortwahl. Sie hat zwar
gerne die Kontrolle, jedoch
nur Uber sich selbst, ihre eigenen

Entscheidungen und Ziele.

AUFGABEN
ORIENTIERT

GEWISSENHAFT

Sie ist auBerst gewissenhaft und auch
sehr verantwortungsbewusst. Lena-Marie
nimmt ihre Aufgaben sehr ernst und
bringt eigene [deen mit und arbeitet
generell sehr erfolgsorientiert.

RGV=

RAMNBOW GARDEN VILLAGE

INITIATIV

Sie ergreift gerne mal die Initiative
und setzt sich auch fur andere
Menschen ein. Lena-Marie kann gut
andere Leute motivieren und ist fur

sie da. lhre Kérpersprache

ist deutlich zugewandt

und ausdrucksstark.
MENSCHEN
ORIENTIERT

EXTRO
VERTIERT

STETIG

Lena-Marie ist eine sehr warme
und herzliche Person. Sie ist gerne
fur andere Menschen da. |hr Fokus
liegt auf Stabilitat und Harmonie.
Sie ist sehr loyal und gerne Unter-

stutzerin.

INTRO
VERTIERT
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Sinus Mileus

Zu beachten ist hier, dass Lena-Marie erst 18 Jahre alt ist und sich noch entwickelt. Es ist
jedoch sehr wahrscheinlich, dass sie in dieser Gruppe bleibt (Postmaterielles Milieu). Aller
Voraussicht nach wird sie in der mittleren Oberschicht bleiben.

Postmaterielles Milieu

Engagiert-souverdne Bildungselite mil

Oberschicht postmateriellen Wurzeln: Postmaterielles Milieu der Expedilives
: : Salbstbestimmung und -entfallung sowie Konservativ. Milieu Performer Miliew
Obere Mittelschicht Gyhobenes 12 % 10% 10%

auch Gemeinwohlorientierung; Miliew

Verfechter von Post-Wachstum, 11 %
Machhaltigkeit, diskriminierungsfreien
Verhdltnissen und Diversitat; Selbstbild

als gesellschaftliches Korrekliv

Adaptiv-
Pragmatische

Mitte
12%

Meostalgisch-
aditionelles Biirgerliches
Milieu Milieu

11 %

Mea-
Okologisches
Miliew
8%

Mittlere
Mittelschicht

ST o , : Hedonistisches
= T iy Miliew
8%

Prekdres Milieu

Untere Mittelschicht P

Unterschicht

Tradition Modernisierung Neuorientierung
Pflichterfullung Individualisierung Multioptionalitat
Ordnung Selbstverwirklichung Neue Syntesen
Genuss
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ANALYSE



SWOT ANALYSE

STARKEN (STRENGTHS)

Alle Mitarbeiter mit Auslandserfahrung

- waren teils selbst vor Ort und kennen die Projekte
- sehr professionelle Beratung

- Top Fachwissen Visa / Reiseverordnungen etc.
Zum groBten Teil eigene Teams vor Ort (USP)
Einige der Teamleiter vor Ort deutschsprachig
GroBes Angebot Tatigkeitsbereichen / Landern
Verschiedene Programme mdglich:

- Freiwilligenarbeit

- Praktikum

- Sabbatical

Sehr flexibel bezlglich Dauer, Umbuchung etc.

CHANCEN (OPPORTUNITIES)

Der ,Trend® Klima- und Umweltschutz ist ein Thema,
mit dem sich RGV bereits seit mehr als 20 Jahren
auseinandersetzt und in diesem Bereich viele
Projekte anbietet. Immer beliebter werden auch
Meeresschutzprojekte, da hier das Bewusstsein in
der Bevolkerung gewachsen ist. Deshalb kommen
stetig Projekte hinzu, die sich damit beschaftigen
Béaume zu pflanzen, Korallenriffe zu pflegen, die
Bevolkerung vor Ort aufzukléren und dies bereits
in Social Media mit einflieBen lassen.

SCHWACHEN (WEAKNESSES)

Zu kleines Team in Mlinchen

Koordination;

- es konnen teilweise nicht alle Anliegen
oder Beschwerden beantwortet werden

- zu wenig Zeit fur den Austausch mit den Teams
vor Ort - es entstehen Missverstandnisse und
Unzufriedenheit bei den Teilnehmenden

Redaktion & Marketing:

- eine Person ist nicht ausreichend fur sémtliche
redaktionelle Arbeiten oder flur verschiedene
Marketing- und PR-Mallnahmen

RISIKEN (THREATS)

Wie in der Pandemie erlebt:

- GrenzschlieBungen

- Flugverbote

- Einreisebestimmungen dynamisch

- komplizierte Quaranténeverordnungen

Gefahren in den Zielldndern:

- moglicherweise Stdafrika, wobei dies nach wie
vor zu den beliebtesten Ziellandern zéhlt

Konkurrenz:

- bietet mehr Lander an

- bietet besseren Service

- kostenglnstiger
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I\ okt Ergéanzung zur SWOT ANALYSE

Vielen Menschen ist nicht klar, weshalb Freiwilligenarbeit Geld kostet,
was genau hinter den Kosten steckt und warum diese der Volunteer
selbst Ubernehmen muss. (Ausnahme staatlich geférderte Programme)

Die Bereitschaft zu helfen ist durchaus vorhanden, jedoch was alles
bedacht werden muss, sehen die meisten zunachst nicht.

Dazu gehdéren etliche Faktoren, wie die Organisation vor Ort, was die
Themen Sicherheit und Verantwortung beinhaltet, Reiseversicherung,
Visum, Flug, Wissen Uber die aktuellen Einreisebestimmungen und
das Sicherstellen einer geeigneten Unterkunft.

Dazu kommen Tierschutzrichtlinien, Kinderschutzrichtlinien und
weitere Guidelines, die einer Zertifizierung bedurfen, weswegen es flr
alle Beteiligten letztlich am kostengunstigsten und vor allem am
sichersten ist, wenn man sich einer Freiwilligenorganisation anschlielt.

—) RISIKO Risikofaktor warum Volunteer Work abgelehnt werden konnte

ﬁ CHANCE  Wissen nutzen, aufbereiten (Videos) = Kampagne auf Social Media
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Keyword Ranking

_ . jo.da ¥
Ergebnisse vor: Goog

1 Freiwilligenarbeit im Ausland als Violunteer | freiwilligenarbeit.de

hittps:fwww. lreiwilligenarbeit. de/

2 Freiwilligenarbeit im Ausland | Freiwilligenprojekte 2022
hitps:/fewner. volunteenworid.com’de

Beim Thema FreiwiLLigenorbeitf 3 Freiwilligenarbeit: Engagiere dich sozial im Ausland - AIFS
Volunteering bezieht sich das S
Suchergebnis nicht nur auf die 4 Freiwilligenarbeit: im Ausland engagieren - TravelWorks
einzelnen Anbieter, sondern auch PSS AR
auf die Verteiler und verschiedene 5  Freiwilligenarbeit mit wayers | Du machst den Unterschied!
Infoplattformen. Auf Platz 1 bietet SRR S ———
FI’ETWil“QEI"IDI’bE‘it.dE‘ Zum BE‘iSpTE‘L 6 Freiwiligenarbeit Ausland, Volunteer im Ausland ...
Rainbow Garden Village an sowie P egReseriielgenabetcom
Volunteerworld und Wegweiser. 7 FEreiwilligenarbeit im Ausland - Rain Village

hitpslwww rainbowgardenvillage.comifreiwilligenarbeit-im-ausiand

8 Freiwilligenarbeit - LEO: Ubersetzung im Englisch < Deutsch .

https:iidicllec.org/englisch-deutschiF refwilligenarbeit
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RAMNBOW GARDEN YILLAGE

Dein Keyword: Datensatz: Google.de ~

Gesuchte @
Keywords

Keyword Volumen CPC  Wettbhewerb Suchresultate

Freiwilligenarbeit 2900 043 D46 3130000

Datensatz: Googlede ¥

Zum Einsatz der Keywords
ist ergdnzend zu sagen, dass

aufgrund des breitgefacherten
Angebots und der unterschiedlichen

Suchintensionen etliche weitere
Keywords Verwendung finden, wie Keyword Volumen
zum Beispiel: vourdessing | 12100

. Dei .
- Sabbatical i Keyword: Datensatz: Google.de
Ausl i
- Gap Year
Ranger
- Tierschutz

- Klimaschutz

Dein Keyword:

cPC Wetthewerb suchresultate

044 | 000 1080000000

Keyword Volumen c¢PC Wettbewerh Suchresultate

. Ausl i
und viele mehr. andspraklikum | 3600 043  o.s58 2210000
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WILDNER AKADEMIE |

Konkurrenz Vergleich | Follower

Bei dieser Auswertung geht es um die Followerzahl. Der Hauptkonkurrent ist Wayers mit etwa

RGV~

RAMNBOW GARDEN YILLAGE

22.800 Followern. Etwa 15.000 hiervon sind gekaufte Follower. Es ist also kein realer Vergleich moglich.

01.01.22-03.10.22

& fanpage karma

Kennzahleniibersicht

Manme
,% Prakiikav._reh_en ist jetzt wayers!
AIFS Educational Travel

% ¥FU Deutschland

AFS Deutschland
El afsdeutsehland

% RGY | Rainbow Garden Village Valunteering

*@f AIESEC in Deutschland

@ Deine Austauschorganisation

@ TravelWaorks
ﬁ Matucate

—

\oturta DRE in Hessen Volunta gGmbH

dd%

100%

68%

85%

100%
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4.8k
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SOCIAL MEDIA & CONTENT MARKETING
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Konkurrenz Vergleich | Engagement

Der Volunteering Anbieter AIFS schneidet hier am besten ab.

01.01.22 -

03.10.22

RGV~

RAMNBOW GARDEN YILLAGE

Benchmarking Report

%Y fanpage karma

Kennzahleniibersicht

MFS Educational Travel

@

P;fi.ctu.l.c.a\fel.tlen ist jetzt wayers!
R
Dfir}s.ﬁ.lﬁ.ﬁusx:hurganisa1ion

AF? ?EH.I?.CP.‘.!.Tr:and

RG'I-" | Rainll.:l?w Ga.r?en Village Volunteering
DRK i|.1 Hflssm Volunta gGmbH

TravelWorks

®DHI OB O &

Matucate

AIESEC in Deutschland

=
S

100%

92%

98%

100%

75%

100%

68%

85%

4d%

23k

9.3k

6.2k

9.3k

6.8k

4.8k

3.0k

6.7k

98k

69k

A6k

34k

12k

11k

10k
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Oft ist es so, dass die Zielgruppe zu Beginn ihrer Uberlegung
noch nicht weil}, was sie genau will.

Was sie weild ... i i o
Resume bezuglich Keywords

- sie mochte raus von zu Haus

- die Welt sehen Es muss an alle Themen und mogliche
- kulturellen Austausch und Abenteuer erleben Interessensgebiete gedacht werden,

- Sprachkenntnisse vertiefen die mit ,nach dem Abitur® und ,raus von
- besondere Freundschaften schliellen zu Haus" zu tun haben.

- sich vor allem personlich weiterentwickeln

Das steht erstmal im Vordergrund, es sei denn, es ist ein
genau passendes (Pflicht)-Praktikum waéhrend des Studiums geplant.

Tatigkeitsbereich und Land sind oft noch lange unklar.
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jraphy #AustauschRettetDieWelt HA'I\B oW G v\
#WageDenSprung

Hashtag
Auswertung

0 Zeitraum #travelandleisure #travelawesome #experimentev sas
#travellife #ausla I #volunteerabroac 1Jahr sustratia EVOIUNTEET #passionpassport swissziue #travelbug

#volunteerwork #1ointheworld sueiwingenarsen #nomadgirls

#schilleraustausch fgvingback Murland #vD]UHtEEI—jng Fsprichepage

#jointheworld
#ZuhauselnDerWelt #aifﬁ #travellife ssiamkatravel sauslandsabenteues #pura ida

#volunteerabroad #praktikum #exchangestudent sparadise

#experimentev #ex #volunteerwork #auslandsjahr # #fernweh

Fsprichezumnachdenken #ngbEIDEkE]’ #'aupair #?JEIHdE.'IlU’.:‘-t
#AustauschRettetDieWelt #Freiwilligenarbeit
sieivilligenarbeitinsidairika #travelphotography #ZuhauselnDerWelt

#travellive ssansbar

#volunteerwork

#gapyear sspuchseie #WageDenSprung #ExperimentVerbindet

#WageDenSprung

#balilife #qgl 2 I phy
Hashta 9 #ExperimentVerbindet suavegam

' b Hashta
ﬂ\l._l SWEI’tUﬂQ #sch -h #AustauschBRettetDieWelt 9

Auswertung

Zeitraum

le LZ Ler I\.-"I1 D r-‘| O 1_ #travellife #iravelawesome
#ZuhauselnDerWelt #Aus]

#experimentev
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#travelphotography #experimentev
#spriichezumnachdenken #fernweh
#Freiwilligenarbelt #nomadgirls
#travelbug #auslandspraxticum #vVolunteerwork
#passionpassport #volunteerabroad #gapyear

#australien #reiwillgenarbeit #puravida #aifs

#jointheworld #aupair #austaiia #ZuhauseInDerWelt

# EIUSlal'ldS] ahI #givingback # ngbEID cker #srilankatravel

#quoteoftheday #WageDenSprung #praktikum senglish
#exchangestudent #AustauschRettetDieWelt
#sansibartansania #reisezitate #travelandleisure
#wanderlust #Auslandsabenteuer #travellive
#ExperimentVerbindet #treiwilligenarbeitinsiidafrika

#volunteeringsouthafrica #travellife #spruchseite f#ftravelawesome

#schiileraustausch #dogood

RGV=.

RAMNBOW GARDEN YILLAGE

Auswertung

Dieses Ergebnis zeigt die 50 besten
Hashtags fur den Zeitraum ,in diesem
Jahr (01.01. bis 04.10.2022) und fur die
ausgewahlten Konkurrenten.
(inklusive RGV)

Hier ist wichtig, kreativ zu sein und
verschiedene ZeitrGume zu testen
sowie die Einstellungen im Tool zu
verandern. Die Ergebnisse fallen sehr
unterschiedlich aus.

Empfehlung:

Hashtags testen und beobachten.
Kreativ werden mit diesen, die
sinngemal den Hashtags

#WageDenSprung
#ZuhauselnDerWelt

(wie in Abbildung) @hnlich sind.
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AlD

Attention Interest Desire
Aufmerksamkeit Interesse Begierde
Corporate Blog Case Studies Take Overs
Social Media Posts Webinars Volunteers

berichten direkt

Erklarvideos Landing Pages vor Ort

Infografiken Customer Stories Live Videos
Podcasts

WILDNER AKADEMIE | SOCIAL MEDIA & CONTENT MARKETING | DOZENT: VOLKER GORNERT
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Action
Kauf-Aktion

Gewinnspiele
Rabatt Aktionen
Paket Vorschlage

(Volunteering

+
Reise)

| AUGUST BIS OKTOBER 2022
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Bisher wird meist auf altes Bildmaterial zurtckgegriffen, da
nicht ausreichend Zeit und Mitarbeiter fur das Pflegen des

Accounts zur Verfugung gestellt werden. CStories)
Fotos

Empfehlung:

Einen Social Media Manager einstellen, um professionelles Videos

Arbeiten zu ermaoglichen. Kontakt zu Teams und Volunteers (Gewmnsmele)

vor Ort muss gepflegt werden kénnen. (ErkLérvideos)
Hierflr ist ein System notwendig, um die Mitarbeit der
Teams und Volunteers vor Ort sicherzustellen. uioes

Fur Erklarvideos sollte regelmallg eine Agentur beauftragt : :
werden, die diese ansprechend und qualitativ hochwertig (T‘:‘ke OVHS) CLIVG VldEOS‘D

anfertigen kann.
(Interviews)
Inhalte:

Volunteer und Situation vor Ort sollten ausgewogen sein. anogroﬁke@
Zum einen ist das Wichtigste natlrlich der Grund, weshalb
Freiwillige ins Ausland reisen, um unterstutzend tatig zu

werden. Zum anderen darf der Volunteer natlrlich auch
Spall dabei haben und es darf der Abenteuergedanke
bedient werden.

(Umfmgen)
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(Sto ries)

'C Erdervideos}

Wer oder was ist Rainbow Garden Village?

Die Grundungsgeschichte neu aufbereiten (Fotos,
Videos, Interviews) und auf allen Social Media Kanalen
platzieren, sodass sie leicht auffindbar sind.

Deutlich machen, wann welches Team Uber welche Kandle Guides

am besten zu erreichen ist und auf welchen Messen RGV
live besucht werden kann.

'{CDLL to ,ﬂuction}

{T@ke Overs) CUVE‘ VidEOSD

Wofur setzt sich Rainbow Garden Village ein?
RegelmaBig die verschiedenen Situationen vor Ort
erklaren. Strukturiert aufbereitet, unterteilt in Kontinente,
Lander und Tatigkeitsbereiche.

'd N
(Memes ) (Interviews}

. _ anogrofike@
Warum kostet Freiwilligenarbeit Geld?
Mit Erklarvideos anschaulich machen, warum es sinnvoller - N
ist, mit einer Organisation zusammenzuarbeiten, anstatt = (Umfragen )
auf eigene Faust in die Welt zu reisen. [RfﬁtSE‘D

WILDNER AKADEMIE | SOCIAL MEDIA & CONTENT MARKETING | DOZENT: VOLKER GORNERT | AUGUST BIS OKTOBER 2022



Das Unternehmen Rainbow Garden Village ist als beliebter
Reiseveranstalter fur Freiwilligenarbeit und Auslandspraktika
gut aufgestellt, muss jedoch immer wieder aufs Neue die
Frage beantworten:

WARUM KOSTET FREIWILLIGENARBEIT GELD?

Dies wird zwar in verschiedenen Magazinartikeln ausgiebig
beantwortet, jedoch ist in der allgemeinen Bevdlkerung das
Unterstandnis nach wie vor sehr groli.

Mit Erklarvideos, Vergleichen und Beispielen soll das Thema
auf Instagram und Youlube so aufbereitet werden, dass das
Lernen SpalR macht und von den Interessenten geteilt wird.



official = Fal Y
@) oottt RGY=
= iteheanklan s O 1gIna-audic |'
RANBOW GARDEN VILLAGE
‘N wayers.official Wer stimmt zu? &
Was sind Dinge die du gemacht hast,

an die du dich dein Leben lang
@rinnern wirst?

. wa ot rolgen
Bal

['n wayers.official # Gewinnspel
1. Like den Post

2. Folge wayers

3. Markiere jermanden. der noch dieses
Jahr mit dir neue Orte erkunden muss
und gewinne ein tolles wayers-

FWAYETS %o oS - ;
Uberraschungspaket! W

#gondwana #5
#turtleconsen .
Yiel Glick

oQvVv

#wayers #morethanatourist
#itsallaboutyou #instatravel
#allowmefaraway #travelinspiration

Qv W

Gefillt francesca.pci und weiteren Personen

#wayers #podcastdeutsch #podcast

i Die besten 3 Postings des Hauptkonkurrenten
wavyers im letzten Jahr:

J‘h danaxhr Im einem Monat bin ich o

Qv W

Gefillt blvcktraiser und weiteren Personen

2 Videos und 1 Gewinnspiel
Aufféllig, was am besten ankommt:

- Fernweh
- Lust auf Abenteuer
(2 Kommentieren - lebe, als sei es dein letzter Tag" Mentalitét
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Konkurrenz Analyse
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RAMNBOW GARDEN YILLAGE

Der Hauptkonkurrent wayers hat nicht nur deutlich
mehr Follower ...

.. die Organisation bietet auf T Rre— T

R s g BIF 1 BT pat

e R Instagram zusatzlich oy o

@ e einen Guide an. Wi

v s B et e CpT

e
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(Aufmerksomkeit) ( Interesse ) ( Kaufentscheidung )

- Abenteuerlust wecken - Beschreibung der Projekte - Gewinnspiele
- Posts von Ausflugen - Elefanten in Thailand - Rabatt Aktionen
- Lagerfeuer - Wildlife in Stdafrika - Pakete
- Sprung ins Wasser - Husky Farm in Lappland - personlicher
- Polarlichter beobachten - Klimaschutz in Island Beratungstermin
- Spriche ,Das Leben ist .. und viele mehr - Messe
zu kurz fur irgendwann” - Landerinfos - Aktionen zu Ostern
- Besondere Perspektiven - Was bedeutet nachhaltig und Weihnachten
- Unterwasser reisen?
- Take Overs Volunteers - Fakten zu den Themen
oder Teams vor Ort Tier- und Klimaschutz
- Erklarvideos sowie samtlicher Volunteer
- Fun Facts Themen

¥ ; | - Vorbereitungsseminars

% Landing Pages
f{pﬁy ‘Newsletter
T
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Land

Ghana
Mamibia
Peru

Chile
Schweden
Island
Sudafrika
Kenia
Ungarn
Simbabwe

Land

Indonesien
Nepal
Tansania
Ungarn
Italien
Spanien
Griechenland
Thailand
Togo

Uganda

Land

Costa Rica
Dom Rep
Ecuador
Australien
Meuseeland
Rumdnien
Slowenien
Kroatien
Indien
Bolivien

WILDNER AKADEMIE | SOCIAL MEDIA & CONTENT MARKETING

Montag

Ghana
Ausflug
MNationalpark

Mamibia
Tierschutz-
projekt

Montag

Indonesien
Bali
Highlights

Nepal
Neurologie
Projekt

Montag

Costa Rica
Ausflug
MNationalpark

Dom Rep
Pferde-
projekt

Redaktionsplan Instagram

Dienstag

Peru
Team-
vorstellung

Chile
Projekt-
beschreibung

Dienstag

Tansania
Sansibar
Highlights

Ungarn
Projekt-
beschreibung

Dienstag

Ecuador
Team-
vorstellung

Australien
Projekt-
beschreibung

Mittwoch

Schweden
Husky Farm
Polarlichter

Island
Klimaschutz
Gewinnspiel

Mittwoch

ltalien
Meeresschutz-
projekt

Spanien
Lénderinfos
Quiz

Mittwoch

Meuseeland
Lénderinfos
Quiz

Rumdnien
Feriencamp
Gewinnspiel

Donnerstag

Sudafrika
Uberblick alle
Projekte

Kenia
Tier- und
Kinderschutz

Donnerstag

Griechenland
Meeresschutz-
projekt

Thailand
Ashram Fragen
und Antworten

Donnerstag

Slowenien
Uberblick alle
Projekte

Kroatien
Meeresschutz
Delphine & Wale

Freitag

Ungarn
Live Video
Instagram

Simbabwe
Tierschutz
10 Fakten

Freitag

Togo
Live Video
Instagram

Uganda
Gorillas
10 Fakten

Freitag

Indien
Live Video
Instagram

Bolivien
Tierschutz
10 Fakten

DOZENT: VOLKER GORNERT
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RANBOW GARDEM VILLAGE
Samstag Sonntag
Zusammen- Umfrage zu
fassung Lieblings-
alle Léander ldndern
10 Grinde Quiz zu
nach Stdafrika Schweden
ZU reisen & |sland
Samstag Sonntag
Zusammen- Umfrage zu
fassung Lieblings-
alle Léander ldndern
Highlights Quuiz zu
ltalien - Leben Tansania
auf dem Boot & Mamibia
Samstag Sonntag
Zusammen- Umfrage zu
fassung Lieblings-
alle Léander ldndern
10 Grinde Quiz zu
nach Indien Kroatien &
ZU reisen Meuseeland
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INSTAGRAM YouTuge VIMEO WHATSAPP FACERBOOK
TikTok PINTEREST TwWITTER XING LINKEDIN
Diese Social Media Strategie bezieht sich hauptsachlich auf und

Jedoch ist zu beachten, dass jeder Kanal wichtig ist, bespielt und gepflegt werden muss.

Um die Hauptzielgruppe zu erreichen, muss auch fur Ideen und Videos Zeit
investiert werden. Dies erfordert neben einem Vollzeit Social Media Manager eine weitere
mind. Teilzeitkraft zur Unterstutzung.

Auf und ist es eine Selbstverstandlichkeit auf die Form zu achten und Logo,
Anschrift etc. aktuell zu halten. Der letzte Artikel sollte nicht alter als 1 Monat sein.

In der Vergangenheit wurde als Moglichkeit erreichbar zu sein aufgrund von

Personalmangel entfernt. Empfehlung: Da WhatsApp der klrzeste Weg zum Kunden ist,
dringend wieder aktivieren.
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Content Marketing

RAMNBOW GARDEN VILLAGE

Presseportale

Google AdWords / Berichterstattung
Werbeanzeigen Erwdhungen in Blogs
Bannerwerbung

Lead Generation

AN

AN

Instagram
Facebook
Website YouTube
Newsletter LinkedIn
Pressemitteilungen
Social Media
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Owned Media

Websites

RGV

- Projektinfos

- Landerinfos

- Magazinartikel
- Volunteer Guide

Infoportale:

Freiwilligenarbeit.de
Wege-ins-Ausland.de
Nachhaltiges-reisen.org

PR:
Newsletter
Pressemitteilungen

Content Seeding

Earned Media

Erwdhnungen

Zusammenarbeit
mit Magazinen, die
sich mit Nachhaltig-
keit im Tourismus
beschaftigen

Erwéhnungen in
Presseportalen

Erwéhnungen in
Blogs der Volunteers

Viele sind als
Influencer unterwegs

Paid Media

Bezahlte Werbung

Wurde bisher wenig
bis gar nicht einge-
setzt. Empfehlung:
Nicht an dieser
Stelle sparen, ofter
Werbeanzeigen,
Bannerwerbung
etc. schalten.

Deutlich 6fter
Influencer einsetzen.
Beispiel Lisa in der
Dom Rep - das war
ein voller Erfolg!

RGV=
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Shared Media

Content teilen

Ehemalige Volunteers
teilen Inhalte auf
eigenen Accounts

(tagging)

|dealerweise auf
mehreren Kanalen.

- Instagram
- Facebook
- Youlube
- LinkedIn
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www.rainbowgardenvillage.com
www.freiwilligenarbeit.de
https://www.wege-ins-ausland.de/
https://www.nachhaltiges-reisen.org/
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Social Media Monitoring

/Beim Social Media Monitoring werden die sozialen Medien nach Informotionen\
und Nutzerprofilen durchsucht, die fur ein Unternehmen relevant sind.

Hierflr erstellen Unternehmen eine Liste von Keywords, nach denen das Social
Web durchsucht wird. Social Media Monitoring soll Unternehmen einen
permanenten Uberblick Uber aktuelle Themen, Meinungen, Influencer, Kritikern
etc. in Bezug auf das eigene Unternehmen, deren Produkte und Dienstleistungen
oder auch dem Wettbewerb geben.

Das Monitoring wird im Gegensatz zu einer Analyse kontinuierlich durchgefuhrt.
Um Uber problematische Beitrage zeitnah informiert zu werden, werden beim

Social Media Monitoring automatische Benachrichtigungen (Alerts) eingerichtet.
\So konnen Krisensituationen rechtzeitig erkannt werden. /
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Krisenmanagement

Um problematische Situationen zu vermeiden, ist im Vorfeld wichtig, Richtlinien zu erstellen.

Darin enthalten sollten sein:

- Leitlinien zum Urheberreicht

- Richtlinien zum Datenschutz

- Vertraulichkeitsrichtlinien

Das ist noch wichtig:

Sicherheit sdmtlicher Accounts

- Zugdnge werden regelmaBig rausgegeben (Take Over - Teams vor Ort oder Influencer)
Passworter mussen mindestens 1x im Monat geandert werden (oder nach Bedarf)

Social Media Listening nutzen um Probleme aufzuspdren

Festlegen, was als Krise gilt

Einen Plan zur Krisenkommunikation entwickeln

Je nach dem, wie schlimm die Krise ist, evtl. geplante Posts aussetzen, bzw. diese kontrollieren
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Handlungsempfehlung

Um eine Verbesserung der Social Media Prasenz herbeizufihren und die Ziele (Follower-
wachstum und Engagement) erreicht werden kénnen, wird empfohlen, mindestens zwei
weitere Redakteure/Online Marketer/Mediengestalter einzustellen.

Der Kontakt zu den Volunteers muss besser gepflegt werden. Vor Antritt der Reise ist
der Volunteer bisher kaum bis gar nicht mit der Marketingabteilung in Kontakt. Hilfreich
ist hier schon eine Verbindung zu kntUpfen und die Teilnehmenden zum Teilen und Taggen
ZuU animieren.

Die Kommunikation mit den Teams vor Ort muss verbessert werden. Empfehlung:
RegelmaRig Online Video Meetings. Vielen ist nicht bewusst, wie wichtig Social Media ist,
was zum Teil nachvollziebar ist, da die Menschen vor Ort andere Sorgen haben, die
tatsachlich von groBerer Bedeutung sind.

Es braucht Ideen und Zeit fir Videos, die nachweisbar am besten beim Zielpublikum

ankommen. Eine professionelle Umsetzung von Projekt-, Erklar-, und Landervideos
kann nur mit genug Personal gewahrleistet werden.
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Fazit

Abschlieend ist zu sagen, dass Rainbow Garden Village das Potenzial hat, eine richtig gute
Marke zu werden. Im Google Ranking ist RGV bereits sehr gut aufgestellt - das Suchergebnis
bei vielen verwandten Begriffen, bzw. auch die, die nicht unmittelbar mit Volunteering etwas
zu tun haben, ist sehr gut.

Es gibt auch viele Infoportale, die RGV selbst pflegt (siehe Folie Content Seeding), was ebenso

zu einer breit aufgestellten Prasenz beitragt. Videoprojekte missen geplant und umgesetzt
werden, dies bendtigt Ressourcen, aber es lohnt sich.
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